
PRIVACYVERKLARING 
(25 augustus 2025)

Het is echt het leukste werkje niet, een privacyverklaring  
opstellen. Maar het is wettelijk verplicht en wij vinden  
het belangrijk en verstandig. Het laat zien hoe we jouw 
privacy waarborgen in relatie tot het zakelijk contact  
dat wij mogelijk met elkaar aangaan. Het geeft je inzicht  
in welke gegevens we van je vragen en hoe we daar 
vervolgens mee omgaan.

In het kort: We verzamelen alleen wat nodig is, bewaren het  
niet langer dan nodig of gewenst is en delen niks met anderen  
zonder goede reden of afstemming met jou. Hieronder lees je  
concreet welke gegevens we van je vragen en hoe we daar  
mee omgaan.
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JOUW GEGEVENS ZIJN VAN JOU
We behandelen je gegevens volgens de regels van de AVG (Algemene Verordening Gege-
vensbescherming). Dat betekent: jouw gegevens zijn van jou en wij gaan daar zorgvul-
dig mee om. 

ALLEEN WAT NODIG IS OF WETTELIJK VERPLICHT 
We verzamelen alleen gegevens die we echt nodig hebben of die we wettelijk  
verplicht zijn je te vragen om ons werk te kunnen uitvoeren en verantwoorden.

Als je op onze website aangeeft interesse te hebben in (onderdelen van) ons  
aanbod of een contactverzoek invult, dan vragen we de volgende gegevens:
	   je naam
	   je e-mailadres
	   je 06 nummer
Zo kunnen we je bellen en/of een mail sturen.

Meld je je aan voor een activiteit, dan vragen we je:
	   je voor- en achternaam
	   �adresgegevens van jou en - indien van toepassing -  de organisatie  

waar je voor werkt
	   je telefoonnummer
	   je e-mailadres
	�   � �gegevens voor facturatie (adressering en eventuele projectcodes  

waarbinnen jouw organisatie onze activiteiten moet boeken)

Met deze gegevens kunnen we telefonisch contact met je opnemen, je informatie 
en/of materialen mailen of fysiek toesturen voor de activiteit waarvoor je je hebt 
aangemeld én de facturatie goed regelen. Na afloop van een activiteit gebruiken 
we je mailadres om je een aantal keer per jaar inspiratie te sturen. Voor deze  
inspiratiemails (nieuwsbrief) kun je je elk moment afmelden als je ze niet meer 
wenst te ontvangen.
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Heb je je aangemeld aangemeld voor onze nieuwsbrief, dan vragen we 
	   je naam
	   je e-mailadres

	� Via de link in onze nieuwsbrief kun je je altijd weer afmelden, mocht je onze 
nieuwsbrief niet meer willen ontvangen. Wij verwijderen dan jouw e-mailadres 
uit onze mailinglist. 

BEWAARTERMIJN
We bewaren je persoonsgegevens niet langer dan strikt noodzakelijk is om de doe-
len te realiseren waarvoor we je gegevens verzameld hebben. Je gegevens worden 
zolang bewaard als je ingeschreven bent voor onze mailinglist, of zolang als je 
klant bent bij ons.

	
WE BEVEILIGEN JE GEGEVENS 
Zo gebruiken we:

	   �een betrouwbaar SSL-certificaat op onze website om een veilige online 
omgeving te bieden

	   een goed beveiligde mailomgeving;

	   �een archiveringssysteem dat voldoet aan de AVG en de bewaartermijnen 
van de Belastingdienst.

	� Mocht je het idee hebben dat er iets niet goed geregeld is, of vermoed je  
misbruik? Neem dan contact op met wil@bureauwilskracht.nl.
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ONZE WEBSITE, SOCIAL MEDIA EN JOUW PRIVACY
Onze website maakt gebruik van cookies die helpen inzicht geven in hoe bezoekers 
de website gebruiken. Deze gegevens gebruiken we alleen om onze site te verbete-
ren. We delen ze niet met anderen.

Reageer je op een bericht van ons op social media? Dan gelden de privacyregels 
van dat platform. Op deze regels hebben wij zelf geen invloed. Op onze website 
hebben we geen like-buttons of andere verwijzingen die je gegevens doorspelen 
aan bedrijven als Meta.

INZAGE, WIJZIGEN OF VERWIJDEREN?
Wil je weten welke gegevens we van je hebben, klopt er iets niet of wil je dat we je 
gegevens verwijderen? Stuur een mail naar wil@bureauwilskracht.nl. We reageren 
binnen 10 werkdagen.

Heb je een klacht over hoe we met je gegevens omgaan? Laat het ons vooral weten, 
dan kunnen we direct actie ondernemen en leren van wat er niet goed ging. Is het 
volgens jou helemaal misgegaan met jouw gegevens in onze handen en kwamen 
we er in overleg niet uit, dan kun je een officiële klacht indienen bij de Autoriteit 
Persoonsgegevens.

BLIJF OP DE HOOGTE
Wij houden deze privacyverklaring actueel. Bezoek je onze website, of boek je een 
activiteit uit ons aanbod, dan ga je automatisch akkoord met deze privacyverkla-
ring. Verandert er iets in de wet of in onze werkwijze, dan passen we de tekst aan. 
Ons advies is daarom om af te toe te checken of er iets veranderd is. Je ziet onder-
aan dit document altijd de datum van de laatste wijziging.

Deze privacyverklaring is voor het laatst bijgewerkt op 25 augustus 2025.
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9.  TOT SLOT: OVER ONZE SAMENWERKING
De co-creatie waar in deze algemene voorwaarden zo vaak over wordt gesproken, 
betreft de samenwerking tussen Wil Hamminga en Nelleke de Jong en de 
respectievelijke bedrijven Bureau Wilskracht en De Schone Was. Deze algemene 
voorwaarden zijn op beide bedrijven van toepassing, evenals op VOF Waskracht die 
voor de samenwerking is opgericht.

�  Facturatie van trajecten die we in co-creatie doen vindt altijd plaats via 
VOF Waskracht. 

Deze voorwaarden zijn voor het laatst bijgewerkt op 2 juni 2025.

Bureau Wilskracht
KvK 75141027
BTW NL001398394B83

De Schone Was
KvK 71283714
BTW NL002099592B24

VOF Waskracht
KvK 95 91 90 58
BTW NL867387117B01
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TOT SLOT
Deze privacyverklaring betreft de samenwerking tussen Wil Hamminga en Nelleke 
de Jong en de respectievelijke bedrijven Bureau Wilskracht en De Schone Was. Deze 
verklaring is zowel van toepassing op de activiteiten van Bureau Wilskracht als op 
het bedrijf VOF Waskracht die voor de samenwerking tussen de twee bedrijven is 
opgericht. 

Deze verklaring geldt niet voor het bedrijf De Schone Was. De Schone Was heeft 
aanvullende privacyregels vanwege het karakter van de werkzaamheden van  
De Schone Was.


